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EpidemiologíaEpidemiología
EEUU

�� Mayor causa de muerte y discapacidad infantilMayor causa de muerte y discapacidad infantil
�� Mayor tasa de homicidio juvenil en el mundo.Mayor tasa de homicidio juvenil en el mundo.

�� Los homicidios son la segunda causa de muerte Los homicidios son la segunda causa de muerte 
entre los 15 y los 19 años.entre los 15 y los 19 años.

VIOLENCIA

Los homicidios son la segunda causa de muerte Los homicidios son la segunda causa de muerte 
entre los 15 y los 19 años.entre los 15 y los 19 años.

�� Ministerio de educación Ministerio de educación 
�� 188.000 ataques sin armas188.000 ataques sin armas
�� 11.000 con armas11.000 con armas
�� 4.000 incidentes de tipo sexual4.000 incidentes de tipo sexual

Robert D Sege, MD, PhD UpToDate® www.uptodate.com 
MMWR Morb Mortal Wkly Rep 1997 Feb 7;46(5):101-5.



Factores de riesgo

� Aspectos biológicos
� Historia previa de peleas o lesiones 

relacionadas con violencia 
� Estilos de disciplina  de carácter violento

Acceso a armas de fuego 

VIOLENCIA

� Acceso a armas de fuego 
� Abuso de alcohol y drogas 
� Pandillas 
� Exposición a a violencia doméstica y abusos en 

la infancia 
� Violencia en los medios

Arch Pediatr Adolesc Med 2001 Aug;155(8):903-8. 



Violencia en los medios

�� La exposición a la violencia La exposición a la violencia 
aumenta las interacciones aumenta las interacciones 
agresivas.agresivas.

�� Tiene mayor efecto sobre los Tiene mayor efecto sobre los 
preescolares preescolares 

VIOLENCIA

preescolares preescolares 
�� El efecto en hombres es mayor que El efecto en hombres es mayor que 

en mujeresen mujeres
�� Pasan más de 21hrs/semanales Pasan más de 21hrs/semanales 

viendo TVviendo TV
�� Su inicio es antes de los 2 añosSu inicio es antes de los 2 años

Villani et al. J Am Acad Child Adolesc Psychiatry 2001;40: 392-400 



Violencia  en 
los medios

�� 61% de los programas con contenidos violentos.61% de los programas con contenidos violentos.
�� 26% de las escenas tenía uso de armas.26% de las escenas tenía uso de armas.
�� 38% de los actos era cometido por personas 38% de los actos era cometido por personas 

atractivas.atractivas.
38% de los actos era cometido por personas 38% de los actos era cometido por personas 
atractivas.atractivas.

�� 75% no evidenciaba remordimiento, crítica o 75% no evidenciaba remordimiento, crítica o 
sanción por el acto.sanción por el acto.

�� 50% de las escenas de violencia no estaba 50% de las escenas de violencia no estaba 
asociado a dolor.asociado a dolor.

�� 41% se asociaba a escenas de humor.41% se asociaba a escenas de humor.

Villani et al. J Am Acad Child Adolesc Psychiatry 2001;40: 392-400 



Violencia y agresión en la TV

�� Se asocia a Se asocia a conductas antisociales
�� Los 3 primeros efectos de ver escenas Los 3 primeros efectos de ver escenas 

violentas eranviolentas eran

VIOLENCIA

� Aprender conductas agresivasconductas agresivas
� Desensibilización frente a la violencia frente a la violencia 
� Temor de ser víctima de violencia de ser víctima de violencia 

Villani et al. J Am Acad Child Adolesc Psychiatry 2001;40: 392-400 

Seguimiento a 30 años se asoció la exposición a imágenes Seguimiento a 30 años se asoció la exposición a imágenes 
violentas con crímenes         violentas con crímenes         Dev Psychol 1984; 20:1120

Pediatrics 2004 Jul;114(1):e43-50. 



VICTIMIZACIÓN JUVENIL EN 
COLEGIOS



Consecuencias de la violencia 
escolar

� Vulneración de derechos a temprana edad.

� Los niños victimizados disfrutan menos de ir a la 
escuela, tienen menos amigos, encuentran menos 
utilidad en lo aprendido.

� Los comportamientos disruptivos en la sala de 
clases dificultan el aprendizaje de todos los 
alumnos.

� Constituye un factor de riesgo para el desarrollo de 
conductas violentas y otros comportamientos de 
riesgo.



MATONAJE ESCOLAR 
“BULLYING”



Cuando un alumno o un grupo – más 
fuerte-, intimida y maltrata, en forma 
repetida de manera intencionada y a lo largo 
del tiempo, a un compañero que es más 
débil y está indefenso

Bullying

débil y está indefenso

1. Abuso de poder

2. Repetición en el tiempo

3. Diversas conductas: burlas, amenazas,  intimidaciones, 
agresiones físicas, aislamiento sistemático, insultos.

Dan Olweus 1970
Noruega



COMPORTAMIENTOS 
JUVENILES DISRUPTIVOS

EN EL COLEGIO



Relevancia del Problema
� Los niños violentos tienden a seguir siendo 

abusadores en edades adultas.
� Problemas en el trabajo y en la vida afectiva.
� Son personas abusadoras en el trabajo (Mobbing) y 

en la casa.
� Las víctimas tienen graves problemas emocionales � Las víctimas tienen graves problemas emocionales 

(depresión, ansiedad, trastornos del sueño, de la 
alimentación).

� Trastornos psicosomáticos.
� Rechazo escolar.
� Las secuelas tienden a permanecer hasta la edad 

adulta (personas inseguras en el trabajo, o se 
vuelven abusadores).



Estadísticas

� Prevalencia de 8 a 46% 
� Cerca de un tercio de los de escolares   6°a  

10°grado en  EEUU reportan que 
� bully (13.0%)
� victima (10.6%), � victima (10.6%), 
� ambos (6.3%; Nansel et al., 2001).

� Harris (2005) encuentra que  20% 30% de los 
estudiantes de 8°a 12°reportan frecuentemente 
estar involucrado  en bullying como víctima o 
bully. 

Adolescence 2006 41(163) 467-84JAMA 2001 Apr 25;285(16):2094-100 



Estudio Paz Ciudadana

� Un 32% de los alumnos (niños y niñas 
entre 7 y 10 años) dice haber sido víctima 
de agresiones psicológicas e intimidación 
por parte de sus compañeros en la por parte de sus compañeros en la 
escuela.

� De estos alrededor de un 13% lo ha sido a 
veces o frecuentemente.



Tipos de Bullying

� Maltrato físico
� Maltrato verbal
� Maltrato psicológico 

Maltrato social

Directo

� Maltrato social
� Abusos sexuales
� Ciber Bullying Indirecto



TESTIGOSLEY DEL SILENCIO :

Víctima

Agresor

Testigo



Porcentaje de Porcentaje de 
escolares que son escolares que son 
víctimas en USAvíctimas en USA

Source: U.S. Department of Justice, Bureau of Justice Statistics, School Crime Supplement (SCS) to the National 
Crime Victimization Survey. Cited in Figure 12.2 in Indicators of School Crime and Safety: 2005; National Center 

for Education Statistics, Bureau of Justice Statistics. 



Agresión

ViolenciaBullying

No se reconoce como bullying 
los conflictos entre compañeros 
de similares características 
físicas o mentales.

La intimidación y la violencia 

Relación entre agresión, bullying 
y violencia

ViolenciaBullyingLa intimidación y la violencia 
son subcategorías de la 
conducta agresiva.

Hay conductas del bullying que 
son violentas.

Hay conductas violentas, como 
peleas ocasionales que no son 
bullying.



Características de las Víctimas:

�Son más vulnerables: 
aquellos que forman parte de las 
minorías

�Victimas pasivas: aislados, 
con pocos o ningún amigo, 
parecen débiles y vulnerables, 
inseguros y con baja autoestima. 

Características de los Agresores:

�Educación autoritaria en sus 
hogares, marcada por creencias 
intolerantes como el machismo y el 
racismo.

�Muchas veces han sido víctimas
de violencia (castigos físicos, 
maltrato y abandono)

�Físicamente más fuertes y inseguros y con baja autoestima. 
Por lo general no piden ayuda

�Víctimas activas: inquietos, 
impulsivos y provocadores. Son 
muy impopulares. Responden en 
forma agresiva cuando son 
atacados.

�Físicamente más fuertes y 
grandes

�Impulsivos, con pocas habilidades 
sociales, intolerantes con los que son 
distintos y se burlan de la debilidad.

�Usan el dominio y abuso como una 
forma de ganar poder y seguridad.



Diferencias en función del Género:

�Los hombres utilizan la violencia 
con mayor frecuencia y de forma más 
grave a lo que la utilizan las mujeres. 
Relación con estereotipos masculinos  
y construcción de identidad.

� Los hombres participan más en 
situaciones de violencia directa y las 

Diferencias en función 
del curso y edad:

�Se observa un 
descenso continuo de las 
experiencias de 
victimización con la edad.

situaciones de violencia directa y las 
mujeres en situaciones de violencia 
indirecta (hablar mal de otros, 
aislamiento).

�En las mujeres se observa una 
mayor tendencia a asumir 
estereotipos masculinos. 
(globalización)

�En la adolescencia 
temprana existe un mayor 
riesgo de violencia que 
en edades posteriores.

Limber et al., 2002Nansel et al., 2001Olweus, 2002



El Agresor o Bully

1. Sexo: mas frecuente en hombres  3:1
2. Aspecto físico: condición física fuerte 

3. Dimensiones de personalidad:3. Dimensiones de personalidad:
� Establecen una dinámica relacional agresiva y violenta con 

aquellos que consideran débiles y cobardes. 
� Temperamento agresivo e impulsivo 
� Falta de empatía hacia el sentir de la víctima y carecen de 

sentimiento de culpa.
� Se consideran líderes y sinceros
� Provocadores.

Olweus D. Conductas de acoso y amenaza entre escolares.Madrid: Morata; 1998.

Olweus D. Bullying at school: Basic facts and effects of a school based intervention 
program. J Child Psychol Psychiatry.1994;35:1171-90.



Agresor 

� Son descritos como populares 
� Buscan reafirmarse frente a sus pares y 

alcanzar una posición social
� Coincide con el desarrollo puberal� Coincide con el desarrollo puberal
�� Alta capacidad de Teoría de la MenteAlta capacidad de Teoría de la Mente��

Engaño y dominancia socialEngaño y dominancia social

M.F. Peskin et al. / Journal of Adolescent Health 40 (2007) 372–375
Aggress_Behav_2006_Aug_32(4)_376-84



Tipología del agresor

Agresor Activo: Que agrede

personalmente a la víctima 

Social – indirecto : Logra dirigir, a 

veces en la sombra, el comportamientoveces en la sombra, el comportamiento

de sus seguidores a los que induce a 

actos violentos.

Agresores Pasivos : Seguidores o 

secuaces del agresor



Características víctimas

� Aspecto físico  débil, acompañada, en 
ocasiones, de algún tipo de handicap

� Viven sus relaciones interpersonales con un alto 
grado de timidez que en ocasiones les llevan al grado de timidez que en ocasiones les llevan al 
retraimiento y aislamiento social. 

� Se autoevalúan poco sinceros, es decir, 
muestran una considerable tendencia al
disimulo

�� Sobreadaptados y poco asertivosSobreadaptados y poco asertivos



Dinámica Familiar

�� Familia VíctimasFamilia Víctimas
�� Altos niveles de Altos niveles de 

sobreprotección, sobreprotección, 
dependientes y apegados dependientes y apegados 
al hogaral hogar
Alto nivel de ansiedad e Alto nivel de ansiedad e 

�� Familia agresoresFamilia agresores
�� Altos niveles de hostilidadAltos niveles de hostilidad
�� Conflictos parentales y Conflictos parentales y 

parento filialesparento filiales
�� Método autoritario de Método autoritario de 

�� Alto nivel de ansiedad e Alto nivel de ansiedad e 
inseguridadinseguridad

�� Transmisión de creencias Transmisión de creencias 
de respuestas no violentas de respuestas no violentas 
y mas bien pasiva como y mas bien pasiva como 
método de resolución de método de resolución de 
conflictos (minimización)conflictos (minimización)

disciplinadisciplina
�� Violencia Violencia 

transgeneracionaltransgeneracional

Cerezo F. Variables de personalidad asociadas en la dinámica bullying (agresores versus víctimas) 
en niños y niñas de 10 a 15 años. Anales de Psicología. 2001;17:37-43.



Tipología de Víctima

VÍCTIMA PASIVA
Es más común .Sujetos inseguros

poco visibles 
Sufren calladamente el ataque del

agresor

ACTIVA PROVOCATIVA

Combina ansiedad y reacciones 
agresivas, lo que usa el agresor

para excusar su conducta.
Actúa como el agresor : 

violento y desafiante



Ciber Bullying



TECNOLOGIAS EMPLEADAS

�� EE--m@ilm@il
�� teléfonos celul@resteléfonos celul@res
�� Mens@jes de textoMens@jes de texto

Correo electrónicoCorreo electrónico�� Correo electrónicoCorreo electrónico
�� P@gin@s Web person@lesP@gin@s Web person@les
�� Fotolog Fotolog 
�� Chat (messenger)Chat (messenger)



DIFFERENCIAS
BULLYINGBULLYING

�� DIRECTODIRECTO

�� Ocurre en el colegio Ocurre en el colegio 

�� LocalizadoLocalizado

Mala relación con Mala relación con 

CYBERBULLYINGCYBERBULLYING

�� ANONIMOSANONIMOS

�� Ocurre fuera del colegioOcurre fuera del colegio

�� MasivoMasivo

�� Mala relación con Mala relación con 
profesoresprofesores

�� Miedo a las Miedo a las 
consecuenciasconsecuencias
físicofísico

VerbalVerbal

No verbalNo verbal

www.stopbullyingnow.hrsa.govwww.stopbullyingnow.hrsa.gov

�� Buena relación con Buena relación con 
profesoresprofesores

�� Miedo a perder los privilegios Miedo a perder los privilegios 
de la tecnologíade la tecnología

�� Reacciones emocionales no Reacciones emocionales no 
pueden ser determinadaspueden ser determinadas

{McKenna & Bargh, 2004; Ybarra & Mitchell, 2004}{McKenna & Bargh, 2004; Ybarra & Mitchell, 2004}



Consecuencias en los Bullies

�� Trastornos conductualesTrastornos conductuales
�� Abuso de sustanciasAbuso de sustancias
�� Accidentes violentosAccidentes violentos

DelincuenciaDelincuencia�� DelincuenciaDelincuencia
�� SuicidioSuicidio
�� DepresiónDepresión
�� Negligencia parentalNegligencia parental

PEDIATRICS Vol. 116 No. 6 December 2005

Pediatrics 2004 Jul;114(1):e43-50. 



Consecuencias en las víctimas

�� Síntomas somáticosSíntomas somáticos
�� Rechazo escolarRechazo escolar
�� Trastornos conductaTrastornos conducta
�� Trastornos ansiososTrastornos ansiosos
�� Trastornos del ánimoTrastornos del ánimo
�� TCATCA
�� SuicidioSuicidio
�� Psicosis Psicosis 

PEDIATRICS Vol. 115 No. 2 February 2005
PEDIATRICS Volume 117, Number 5, May 2006Arch Dis Child 2001 Sep;85(3):197-201 

BMJ 2001 Sep 1;323(7311):480-4 

J. Am. Acad. Child Adolesc. Psychiatry, 2007;46(1):40Y49.J. Am. Acad. Child Adolesc. Psychiatry, 2007;46(1):40Y49.



Intervención Clínica

Considerar ciertos aspectos:

�� Identificar pacientes “en riesgo”.Identificar pacientes “en riesgo”.
�� Psicoeducación a las familias.Psicoeducación a las familias.�� Psicoeducación a las familias.Psicoeducación a las familias.
�� Screening de comorbilidad psiquiátrica.Screening de comorbilidad psiquiátrica.
�� Asesorar y fomentar programas de Asesorar y fomentar programas de 

prevención de bullying en colegios.prevención de bullying en colegios.

Lyznicki, J; Mccaffree, MA; Robinowitz C. Childhood Bullying. Implication for 
Physicians. Am Fam Physician 2004; 70:1723-30 



Identificar niños en riesgo ..

� Ciertos grupos de relevancia:
�� Niños académicamente sobresalientes.Niños académicamente sobresalientes.
�� Obesidad y TCAObesidad y TCA
�� Discapacidades físicas.Discapacidades físicas.�� Discapacidades físicas.Discapacidades físicas.
�� Homosexuales.Homosexuales.
�� Minorías étnicasMinorías étnicas

�� Intervención apropiada puede minimizar Intervención apropiada puede minimizar 
los efectos inmediatos y a largo plazo.los efectos inmediatos y a largo plazo.

Lyznicki, J; Mccaffree, MA; Robinowitz C. Childhood Bullying. Implication for 
Physicians. Am Fam Physician 2004; 70:1723-30 



Psicoeducación a la familia

�� Ayudarlos a entender el problema y crear Ayudarlos a entender el problema y crear 
conciencia.conciencia.

�� Explicar consecuencias posibles.Explicar consecuencias posibles.
�� Aconsejar que se discuta el problema con Aconsejar que se discuta el problema con �� Aconsejar que se discuta el problema con Aconsejar que se discuta el problema con 

el colegio.el colegio.
�� Dar estrategias para enseñar a hijos las Dar estrategias para enseñar a hijos las 

respuestas adecuadas a bullying. respuestas adecuadas a bullying. 

Lyznicki, J; Mccaffree, MA; Robinowitz C. Childhood Bullying. Implication for 
Physicians. Am Fam Physician 2004; 70:1723-30 



Estrategias de 
intervención y prevención



Primer objetivo de la 
intervención/prevención :

Conciencia del problema
Conocimiento de la Conocimiento de la 

situaciónsituación



Estrategias de prevención
�� Educar sobre el impacto potencial del Educar sobre el impacto potencial del 

bullying.bullying.
� Enfasis:: importancia de entregar importancia de entregar 

ambientes de contención que valoren el ambientes de contención que valoren el 
cuidado, respeto y diversidad.cuidado, respeto y diversidad.cuidado, respeto y diversidad.cuidado, respeto y diversidad.

�� Fomentar programas de intervención y Fomentar programas de intervención y 
prevención escolar según edad, prevención escolar según edad, 
necesidades evolutivas y capacidades.necesidades evolutivas y capacidades.

Lyznicki, J; Mccaffree, MA; Robinowitz C. Childhood Bullying. Implication for 
Physicians. Am Fam Physician 2004; 70:1723-30 



Prevención: aspectos generales

� Potenciación factores 
protectores

�� Relaciones familiares Relaciones familiares 
cálidas y empáticas.cálidas y empáticas.

�� Modelo parental no Modelo parental no 
violentoviolento

� Disminución de 
factores de riesgo

�� Participación en Participación en 
actividades socialmente actividades socialmente 
aceptadas con fomento aceptadas con fomento 
de “habilidades para la de “habilidades para la 
vida”vida”violentoviolento

�� Grupo de pares Grupo de pares 
positivospositivos

�� Logro de adecuada Logro de adecuada 
autoestima, confianza y autoestima, confianza y 
asertividad.asertividad.

�� Adecuado manejo rabia Adecuado manejo rabia 
y estrategias de y estrategias de 
solución de conflictossolución de conflictos

vida”vida”
�� Limitación de exposición Limitación de exposición 

a medios de a medios de 
comunicación violentos comunicación violentos 
y discusión de ellos y discusión de ellos 
dentro del hogar.dentro del hogar.

�� Protección y regulación Protección y regulación 
del acceso y disposición del acceso y disposición 
de armas.de armas.

Sege, R. Peer Violence and Violence prevention. Up to date review. 2007



Prevención: aspectos 
específicos

Adolescencia:
�� Violencia y Bullying en el marco de las Violencia y Bullying en el marco de las 

conductas de riesgoconductas de riesgo adolescenteadolescente
�� Consumo de sustanciasConsumo de sustancias
�� Conductas de riesgo sexualConductas de riesgo sexual
�� Violencia escolar: agresores y víctimas.Violencia escolar: agresores y víctimas.

�� Las conductas de riesgo adolescente se Las conductas de riesgo adolescente se 
asocian y potencian creando perfiles de asocian y potencian creando perfiles de 
riesgoriesgo

Sege, R. Peer Violence and Violence prevention. Up to date review. 2007



Adolescentes:
�� Refuerzo de evitación de situaciones Refuerzo de evitación de situaciones 

peligrosas.peligrosas.
�� Uso de estrategias de solución de conflictos Uso de estrategias de solución de conflictos 

nono--violentoviolento
�� Técnicas de deTécnicas de de--escalar conflictos.escalar conflictos.

Prevención: aspectos específicos

�� Técnicas de deTécnicas de de--escalar conflictos.escalar conflictos.
�� Anticipación (pensamiento concreto).Anticipación (pensamiento concreto).
�� Autoevaluación de la propia conducta y riesgoAutoevaluación de la propia conducta y riesgo
�� Manejo problemas de salud mental y Manejo problemas de salud mental y 

psicopatologíapsicopatología
�� Seguimiento y fortalecimiento redes de apoyoSeguimiento y fortalecimiento redes de apoyo

Sege, R. Peer Violence and Violence prevention. Up to date review. 2007



Problemas que enfrentan los 
colegios actualmente

�� ↑ de la frecuencia e intensidad de problemas ↑ de la frecuencia e intensidad de problemas 
conductuales dentro de las escuelas.conductuales dentro de las escuelas.

�� Sistemas escolares de disciplina son poco claros e Sistemas escolares de disciplina son poco claros e 
inconsistentemente implementados. inconsistentemente implementados. 

�� Educadores aplican intervenciones en crisis para resolver Educadores aplican intervenciones en crisis para resolver 
problemas conductuales crónicos. problemas conductuales crónicos. 

�� Se solicita a profesores que hagan más con menos, y Se solicita a profesores que hagan más con menos, y 
enseñar cuando los estudiantes presentan serios enseñar cuando los estudiantes presentan serios 
problemas conductuales. problemas conductuales. 

�� Estudiantes tiene oportunidades muy limitadas de Estudiantes tiene oportunidades muy limitadas de 
formación en habilidades sociales y de recibir feedback formación en habilidades sociales y de recibir feedback 
sobre ellas. sobre ellas. 

Sugai, 1997



Mitos acerca del Bullying
1.1. En nuestro colegio no hay maltrato.En nuestro colegio no hay maltrato.
2.2. Hay que aprender a manejarse en la vida; no Hay que aprender a manejarse en la vida; no 

se puede “mal criar” a los niños; el maltrato se puede “mal criar” a los niños; el maltrato 
forma el carácter.forma el carácter.

3.3. Era una broma; no ha pasado nada; los niños Era una broma; no ha pasado nada; los niños 
son son asiasi..son son asiasi..

4.4. Se lo merecían.Se lo merecían.
5.5. Lo mejor es ocultarlo para no dañar la imagen Lo mejor es ocultarlo para no dañar la imagen 

del colegio (“es solo un caso aislado”).del colegio (“es solo un caso aislado”).
6.6. Los profesores saben como manejar estas Los profesores saben como manejar estas 

situaciones, es parte de su trabajosituaciones, es parte de su trabajo

Adapted from G. Roy Mayer (2001) California State University,Los Angeles



Safe School Initiative Report (USA –
2002 Servicio Secreto  y Dpto de educación )

�� Mayoría estudiantes no reportan Bullying. Mayoría estudiantes no reportan Bullying. 
�� ¿Por qué? ¿Por qué? 

�� 2/3 de víctimas siente que el staff responde 2/3 de víctimas siente que el staff responde 
pobrementepobrementepobrementepobremente

� 6% reportó que los staff actuaban reportó que los staff actuaban 
consistentemente (Hoover et al., 1992).consistentemente (Hoover et al., 1992).

�� 35%: profesores estaban interesados en 35%: profesores estaban interesados en 
detener bullyingdetener bullying

�� 25%: administradores estaban interesados en 25%: administradores estaban interesados en 
detener Bullying (Harris et al., 2002).detener Bullying (Harris et al., 2002).



Malas alternativas para prevenir e 
intervenir en Bullying

�� “Zero tolerance” (expulsión)“Zero tolerance” (expulsión)
�� Resoluciòn de problemas/mediación por Resoluciòn de problemas/mediación por 

pares mal entrenados.pares mal entrenados.
�� Terapia grupo para niños que abusan. Terapia grupo para niños que abusan. �� Terapia grupo para niños que abusan. Terapia grupo para niños que abusan. 
�� Soluciones simples, de corto plazo.Soluciones simples, de corto plazo.
�� Exclusión es la respuesta más común Exclusión es la respuesta más común 

para niños con trastornos conductuales para niños con trastornos conductuales 
violentosviolentos (Lane & Murakami, 1987) (Lane & Murakami, 1987) 

�� científicamente inefectivocientíficamente inefectivo..
Adapted from G. Roy Mayer (2001) California State University,Los Angeles



Resultado de malas intervenciones

�� CastigarCastigar problemasproblemas conductualesconductuales sin sin unauna políticapolítica
y y sistemasistema escolarescolar queque lo lo sustentesustente se se asociaasocia a a 
aumentoaumento de…de…
–– agresiónagresión
–– vandalismovandalismo
–– retrasosretrasos–– retrasosretrasos
–– desercióndeserción (Mayer, 1995; Mayer & (Mayer, 1995; Mayer & SulzerSulzer--AzaroffAzaroff, 1991), 1991)

�� FomentaFomenta control control externoexterno
�� RefuerzaRefuerza conductaconducta antisocialantisocial
�� DebilitaDebilita relaciónrelación niñoniño//jovenjoven -- adultoadulto
�� DebilitaDebilita relacirelaciónónónónónónónón entre entre entre entre entre entre entre entre programasprogramasprogramasprogramasprogramasprogramasprogramasprogramas de de de de de de de de saludsaludsaludsaludsaludsaludsaludsalud y y y y y y y y 
educacióneducacióneducacióneducacióneducacióneducacióneducacióneducación. . . . . . . . 

Adapted from G. Roy Mayer (2001) California State University,Los Angeles



¿Qué sirve en prevención de 
Bullying?

�� Cambio en el clima escolar y en las Cambio en el clima escolar y en las 
normas de conducta.  normas de conducta.  

�� Requiere un esfuerzo comprensivo, Requiere un esfuerzo comprensivo, 
amplio, que involucre a toda la amplio, que involucre a toda la 
comunidad escolar. comunidad escolar. 

Adapted from G. Roy Mayer (2001) California State University,Los Angeles



Intervenciones en Bullying

�� Tendencias:Tendencias:
�� Estrategias para mejorar el clima del centro, Estrategias para mejorar el clima del centro, 

lo que supone intervenir sobre la escuela en lo que supone intervenir sobre la escuela en 
su conjunto.su conjunto.

�� Realizar un tratamiento comunitario más allá Realizar un tratamiento comunitario más allá �� Realizar un tratamiento comunitario más allá Realizar un tratamiento comunitario más allá 
de la escuela, que implica agentes sociales. de la escuela, que implica agentes sociales. 
Visión amplia de la violencia como elemento Visión amplia de la violencia como elemento 
estructural de la sociedad. estructural de la sociedad. 

Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma 
de Madrid. 1999de Madrid. 1999



Intervenciones en Bullying

�� Se debe trabajar por un ambiente escolar Se debe trabajar por un ambiente escolar 
en que las acciones violentas no se en que las acciones violentas no se 
consideren permisibles ni moralmente consideren permisibles ni moralmente 
admisibles.admisibles.

Disminuye la incidencia de agresiones e Disminuye la incidencia de agresiones e �� Disminuye la incidencia de agresiones e Disminuye la incidencia de agresiones e 
intensidad de los daños.intensidad de los daños.

�� La creación de un consenso moral sobre La creación de un consenso moral sobre 
el respeto y  la dignidad de los individuos.el respeto y  la dignidad de los individuos.

Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma 
de Madrid. 1999de Madrid. 1999



Modelos de intervención escolar

Olweus centra la intervención en 4 niveles:Olweus centra la intervención en 4 niveles:
�� Pensamiento colectivoPensamiento colectivo
�� Medidas de atención dentro del centroMedidas de atención dentro del centro
�� Medidas de aulaMedidas de aula
�� Medidas individualesMedidas individuales�� Medidas individualesMedidas individuales

Modelo Sheffield: agregaModelo Sheffield: agrega
�� Incorpora nuevas medidas que dan mayor Incorpora nuevas medidas que dan mayor 

protagonismo a los alumnos.protagonismo a los alumnos.

Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma 
de Madrid. 1999de Madrid. 1999



Modelos de intervención escolar

�� Crear un código de conducta o reglamento Crear un código de conducta o reglamento 
específico de centro sobre bullyingespecífico de centro sobre bullying

�� Proceso para llegar a acuerdo en reglamento Proceso para llegar a acuerdo en reglamento 
debe ser consensuado debe ser consensuado debe ser consensuado debe ser consensuado 

�� Participación activa de miembros de la Participación activa de miembros de la 
comunidad educativa y presenta un carácter comunidad educativa y presenta un carácter 
formador más allá del informativo.formador más allá del informativo.

Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma 
de Madrid. 1999de Madrid. 1999



Atención Individualizada

�� OlweusOlweus: : 
�� mucha importancia a mucha importancia a 

participación de las participación de las 
familiasfamilias

�� Incluye métodos Incluye métodos 

�� SheffieldSheffield
�� Estrategias de Estrategias de 

entrenamiento de entrenamiento de 
habilidades sociales habilidades sociales 
tanto para victimas tanto para victimas �� Incluye métodos Incluye métodos 

coercitivoscoercitivos
�� Sin rechazar por ello Sin rechazar por ello 

el dialogo como canal el dialogo como canal 
de resolución de de resolución de 
conflictosconflictos

tanto para victimas tanto para victimas 
como agresorescomo agresores

�� Víctima: mejorar Víctima: mejorar 
asertividad y asertividad y 
autoestimaautoestima

�� Agresor: empatíaAgresor: empatía
�� Métodos disuasoriosMétodos disuasorios

Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma 
de Madrid. 1999de Madrid. 1999



Métodos Mediación o 
Disuasorios

�� Se analizan las consecuencias que Se analizan las consecuencias que 
puedan tener los comportamientos puedan tener los comportamientos 
violentos hacia los compañeros.violentos hacia los compañeros.

�� Énfasis en la ayuda a los compañeros que Énfasis en la ayuda a los compañeros que 

Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma 
de Madrid. 1999de Madrid. 1999

Énfasis en la ayuda a los compañeros que Énfasis en la ayuda a los compañeros que 
sufren, sin recurrir a métodos punitivossufren, sin recurrir a métodos punitivos
�� Método Método PikasPikas
�� Método de NoMétodo de No--inculpación inculpación 
�� Método de mediación entre alumnosMétodo de mediación entre alumnos



Métodos
�� PIKAS: PIKAS: 

�� Disuación de agresores Disuación de agresores 
de su ataque hacia un de su ataque hacia un 
compañero.compañero.

�� Serie de entrevistas con Serie de entrevistas con 
agresores y la víctima de agresores y la víctima de 

�� NoNo--inculpación: inculpación: 
�� Profesor se reúne con Profesor se reúne con 

la víctima y un grupo la víctima y un grupo 
reducido de alumnos reducido de alumnos 
(agresores y (agresores y 
observadores).observadores).agresores y la víctima de agresores y la víctima de 

forma individualforma individual
�� Se intenta crear un Se intenta crear un 

campo de preocupación campo de preocupación 
mutua mutua 

�� Se acuerdan estrategias Se acuerdan estrategias 
individuales de ayuda a la individuales de ayuda a la 
víctima.víctima.

observadores).observadores).
�� Víctima cuenta su Víctima cuenta su 

estado de sufrimientoestado de sufrimiento
�� Cada alumno sugiere Cada alumno sugiere 

una forma en la que una forma en la que 
cambiará su propio cambiará su propio 
comportamiento en el comportamiento en el 
futuro.futuro.

Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma de Madrid. 1999Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma de Madrid. 1999



Métodos
�� Mediación entre alumnosMediación entre alumnos

�� Formación de alumnos Formación de alumnos 
como mediadores o como mediadores o 
consejeros: técnicas de consejeros: técnicas de 
escucha activa.escucha activa.

�� Atienden a otros Atienden a otros 
compañeros con compañeros con 
problemas.problemas.

�� Círculos de calidadCírculos de calidad
�� Los alumnos de una clase Los alumnos de una clase 

analizan los aspectos de analizan los aspectos de 
un problema un problema 
interpersonales, aportan interpersonales, aportan 
una solución y la presentan una solución y la presentan 
a la dirección de la escuelaa la dirección de la escuela

�� La dirección la asume La dirección la asume problemas.problemas.
�� Exige el entrenamiento en Exige el entrenamiento en 

habilidades de habilidades de 
comunicación en los comunicación en los 
alumnos que actúan como alumnos que actúan como 
mediadores mediadores 

�� Supervisión por parte de Supervisión por parte de 
los profesores que actúan los profesores que actúan 
como coordinadores.como coordinadores.

�� La dirección la asume La dirección la asume 
como propuesta para la como propuesta para la 
escuelaescuela

�� Democrática, los alumnos Democrática, los alumnos 
tienen la capacidad para la tienen la capacidad para la 
toma de decisiones con toma de decisiones con 
respecto a un problema.respecto a un problema.

Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma de Madrid. 1999Informe del defensor del pueblo sobre violencia escolar. Universidad Autónoma de Madrid. 1999



CYBER BULLYING
Plan ComprensivoPlan Comprensivo (Willard, 2005)(Willard, 2005)

ColegiosColegios
�� Politicas con respecto al mal uso de la tecnologíaPoliticas con respecto al mal uso de la tecnología
�� Evaluar como el personal escolar puede monitorizar más Evaluar como el personal escolar puede monitorizar más 

efectivamente el uso de  Internet.efectivamente el uso de  Internet.
PadresPadres
�� Discutir el cyber bullyingDiscutir el cyber bullying�� Discutir el cyber bullyingDiscutir el cyber bullying
�� Supervisar y aumentar el monitoreo efectivo del uso de  Supervisar y aumentar el monitoreo efectivo del uso de  

InternetInternet
ComunidadComunidad
�� Estrategias de cambio en normas sociales con respecto Estrategias de cambio en normas sociales con respecto 

al ciberbullying.al ciberbullying.
�� Otorgar a la victima de conocimiento sobre como Otorgar a la victima de conocimiento sobre como 

prevenir y responderprevenir y responder
�� Desalentar bullies.Desalentar bullies.



CYBER BULLYING
�� Estrategias de intervención en CB dirigidas al estudianteEstrategias de intervención en CB dirigidas al estudiante

11-- Guarde la evidenciaGuarde la evidencia
22-- Evaluación del riesgo de amenaza Evaluación del riesgo de amenaza 
33-- Evalue opciones de respuestaEvalue opciones de respuesta

-- Autoridades del colegio si corresponde.Autoridades del colegio si corresponde.
-- sistema judicial (en caso de amenaza de violencia grave.sistema judicial (en caso de amenaza de violencia grave.
-- Apoyo a víctima si amenaza es de baja severidadApoyo a víctima si amenaza es de baja severidad

44-- Identifique a los responsablesIdentifique a los responsables
55-- Apoyo a víctima siempre: aunque no haya medida disciplinariaApoyo a víctima siempre: aunque no haya medida disciplinaria55-- Apoyo a víctima siempre: aunque no haya medida disciplinariaApoyo a víctima siempre: aunque no haya medida disciplinaria
66-- Busque estrategias informales de resoluciónBusque estrategias informales de resolución

-- Contacto a padres del agresor, asistencia, sugerir consulta Contacto a padres del agresor, asistencia, sugerir consulta 
legal, mediación, apoyo psicológico.legal, mediación, apoyo psicológico.
7 7 –– Intente apoyo tanto a victima como agresorIntente apoyo tanto a victima como agresor

�� Estrategias de Intervención en CB dirigidas al staffEstrategias de Intervención en CB dirigidas al staff
11-- Evaluación de la situación, amenaza y consecuenciasEvaluación de la situación, amenaza y consecuencias
22-- ACTUE segun evaluación.ACTUE segun evaluación.



Conclusiones
�� Intervención y prevención en Bullying:Intervención y prevención en Bullying:

�� Necesidad de tomar conciencia del problema, Necesidad de tomar conciencia del problema, 
sus consecuencias y responsabilidad en I/P.sus consecuencias y responsabilidad en I/P.

�� Amplia dimensión que deben tener los Amplia dimensión que deben tener los 
programas de P/I del Bullyingprogramas de P/I del Bullyingprogramas de P/I del Bullyingprogramas de P/I del Bullying

�� El Bullying obliga a los actores sociales a El Bullying obliga a los actores sociales a 
crear multiples estrategias paralelas de crear multiples estrategias paralelas de 
revisión de relaciones interpersonales y de revisión de relaciones interpersonales y de 
poder (énfasis menor en la disciplina).poder (énfasis menor en la disciplina).

�� Intervenciones comprensivas que atiendan Intervenciones comprensivas que atiendan 
tanto a la recuperación del que comete tanto a la recuperación del que comete 
agresión como de la víctimaagresión como de la víctima



Muchas gracias…Muchas gracias…


