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Historia y ContextoHistoria y Contexto

��Avances tecnológicosAvances tecnológicos

––TelevisiónTelevisión

––TelefoníaTelefonía

––ComputaciónComputación––ComputaciónComputación



Tipos de Espacios VirtualesTipos de Espacios Virtuales
�� InternetInternet

––Sitios webSitios web

––BlogsBlogs

��Abiertos o restringidosAbiertos o restringidos��Abiertos o restringidosAbiertos o restringidos

��Real o irrealReal o irreal

––Correo electrónicoCorreo electrónico

��Personal o colectivoPersonal o colectivo

––ChateoChateo

��En tiempo realEn tiempo real

��Personal o colectivoPersonal o colectivo

��Pseudónimo o íconoPseudónimo o ícono



� Mensaje instantáneo (Messenger)

� Canal Web 2.0  (Facebook)

� Videojuegos

� Videoconferencia



��Telefonía celularTelefonía celular

––Comunicación instantáneaComunicación instantánea

––Mensaje de textoMensaje de texto

––JuegosJuegos––JuegosJuegos

––Servicio de InternetServicio de Internet



��VideojuegosVideojuegos

��TelevisiónTelevisión



Cuál es el Penetración de InternetCuál es el Penetración de Internet

2%9.000.000Bolivia

11%37.000.000Argentina

PenetraciónPoblación

5%101.000.000México

7%27.000.000Perú

20%15.000.000Chile

8%180.000.000Brasil



44%380.000.000U.E.

62%292.000.000EE.UU.

PenetraciónPoblación

18%11.000.000Grecia

54%83.000.000Alemania

75%9.000.000Suecia

44%380.000.000U.E.



Índice de Generación Digital en Índice de Generación Digital en 
Escolares Chilenos (2006)Escolares Chilenos (2006)

��Acceso a Internet 48%Acceso a Internet 48%

��Tienen computador en el hogar 63% Tienen computador en el hogar 63% 

��Conexión 4 días o más a la semana Conexión 4 días o más a la semana 
26%26%26%26%

��Banda ancha  31%Banda ancha  31%



Estudio de banda ancha en Chile Estudio de banda ancha en Chile 
2002 2002 -- 20102010



��Alumnos que afirmaron conocer bien Alumnos que afirmaron conocer bien 
o ser expertos 55%o ser expertos 55%

��Alumnos que chatean con Alumnos que chatean con 
desconocidos en línea 42%desconocidos en línea 42%desconocidos en línea 42%desconocidos en línea 42%

��Profesores que se conectan desde el Profesores que se conectan desde el 
establecimiento 86%establecimiento 86%

��Escolares que se conectan desde el Escolares que se conectan desde el 
establecimiento 63%establecimiento 63%



��Escolares que se conectan en lugares Escolares que se conectan en lugares 
públicos 52%públicos 52%

Usuarios de FotologUsuarios de Fotolog��Usuarios de FotologUsuarios de Fotolog

––60% tienen entre 12 y 17 años60% tienen entre 12 y 17 años

––3% tienen menos de 12 años3% tienen menos de 12 años

––70% son mujeres70% son mujeres



Encuesta de Fundación Telefónica Encuesta de Fundación Telefónica 
y Universidad de Navarra y Universidad de Navarra 

��189 encuestas para niños de6 a 9 189 encuestas para niños de6 a 9 
añosaños

��1846 encuestas  para niños de 10 a 1846 encuestas  para niños de 10 a 
18 años18 años18 años18 años

��Penetración de Computadores  82%Penetración de Computadores  82%

��Preferencia para navegar 54% en Preferencia para navegar 54% en 
casacasa

�� Internet desplaza al estudioInternet desplaza al estudio



��Población que usa Internet es Población que usa Internet es 
autodidactaautodidacta

��Servicios preferidos:messenger y Servicios preferidos:messenger y 
correo ecorreo e--correo ecorreo e--

��Chilenos acceden más a contenidos Chilenos acceden más a contenidos 
informativosinformativos

��Chilenos dan más datos personales Chilenos dan más datos personales 
en la reden la red



��Segmento de 10 a 18 años prefiere Segmento de 10 a 18 años prefiere 
Internet por sobre la TVInternet por sobre la TV

��Práctica habitual de chatear con Práctica habitual de chatear con 
desconocidos de los chilenos está por desconocidos de los chilenos está por desconocidos de los chilenos está por desconocidos de los chilenos está por 
sobre la media latinoamericanasobre la media latinoamericana



CelularesCelulares

��Penetración en Chile 92% en jóvenes Penetración en Chile 92% en jóvenes 
entre 10 y 18 añosentre 10 y 18 años

��El 65% dice usar su celular con fines El 65% dice usar su celular con fines 
lúdicoslúdicoslúdicoslúdicos

��El 17% lo apaga para estudiarEl 17% lo apaga para estudiar

��El 15%  ha recibido contenido El 15%  ha recibido contenido 
obscenoobsceno

��El 19% lo ha usado para ofender a El 19% lo ha usado para ofender a 
alguienalguien



VideojuegosVideojuegos

��Chile es el país con mayor Chile es el país con mayor 
penetraciónpenetración

��Más del 50% usa juegos pirateadosMás del 50% usa juegos pirateados

Los usuarios chilenos, argentinos y Los usuarios chilenos, argentinos y ��Los usuarios chilenos, argentinos y Los usuarios chilenos, argentinos y 
brasileros  son los más avanzados brasileros  son los más avanzados 
como usuarioscomo usuarios



TelevisiónTelevisión

��Escolares de 6 a 9 años, 99 % dice  Escolares de 6 a 9 años, 99 % dice  
tener TVtener TV



CaracterísticasCaracterísticas

�� InformaciónInformación

�� EducaciónEducación

�� ComunicaciónComunicación

�� InmediatezInmediatez

�� ComercioComercio



�� GlobalizaciónGlobalización

�� PublicidadPublicidad

�� Transacciones monetariasTransacciones monetarias

�� Accesos a ServiciosAccesos a Servicios



��DiversiónDiversión

�� InvasorInvasor

��¿Privacidad?¿Privacidad?



Marco PsicològicoMarco Psicològico

��Concepto de ‘Espacio’ al que se Concepto de ‘Espacio’ al que se 
“entra”“entra”

��Realidad virtualRealidad virtual

Conexión con mis interesesConexión con mis intereses��Conexión con mis interesesConexión con mis intereses

��Extensión de la mente y la Extensión de la mente y la 
personalidadpersonalidad

��Contacto especial con el par Contacto especial con el par 
cibernauta cibernauta 



Adolescentes y TICsAdolescentes y TICs

��ExploraciónExploración

��PertenenciaPertenencia

��Nuevas relaciones socialesNuevas relaciones sociales

�� Independencia de los padresIndependencia de los padres

��Ambivalencia en la independenciaAmbivalencia en la independencia



��Contención  Contención  -- ReferentesReferentes

��Ser reconocidoSer reconocido

��Lenguaje únicoLenguaje único

��Sentido de omnipotenciaSentido de omnipotencia

��Facilidad de realizar conductas de Facilidad de realizar conductas de 
riesgoriesgo



Características de la InteracciónCaracterísticas de la Interacción

��Sensaciones reducidas en la Sensaciones reducidas en la 
comunicacióncomunicación

––Lenguaje corporalLenguaje corporal

––Inflexiones de vozInflexiones de voz

��Uso del texto escritoUso del texto escrito



Características de la Ia InteracciónCaracterísticas de la Ia Interacción

�� Identidad flexibleIdentidad flexible

��Percepción alterada de la realidadPercepción alterada de la realidad

��Estado igualitarioEstado igualitario

��Espacios se trasciendenEspacios se trascienden



��Espacio temporalEspacio temporal

––EstiradoEstirado

––CondensadoCondensado––CondensadoCondensado

��Acceso a multiplicidad socialAcceso a multiplicidad social

��Efecto de desinhibiciónEfecto de desinhibición



��ArchivoArchivo

��Falla del medio utilizadoFalla del medio utilizado

––Evidencia la dependenciaEvidencia la dependencia



Efecto de DesinhibiciónEfecto de Desinhibición

��No me conocesNo me conoces

��No me ves ni me escuchasNo me ves ni me escuchas

��Nos encontramos despuésNos encontramos después

�� Introyección audiovisual subjetivaIntroyección audiovisual subjetiva

��Es sólo un juego (disociación)Es sólo un juego (disociación)

��Somos igualesSomos iguales

��Comportamiento basal cambia Comportamiento basal cambia 



��Ser uno mismo, pero no en todoSer uno mismo, pero no en todo

��Alteración del límite del sí mismoAlteración del límite del sí mismo

––Pseudónimo o nicknamePseudónimo o nickname

Transferencia  Transferencia  -- DesengañoDesengaño��Transferencia  Transferencia  -- DesengañoDesengaño



VentajasVentajas

��Todos los fines para los cuales se usaTodos los fines para los cuales se usa

��Adquisición de maestríaAdquisición de maestría

��Creatividad en diseño y escrituraCreatividad en diseño y escritura



��TransculturalidadTransculturalidad

��Formación de VínculosFormación de Vínculos



RiesgosRiesgos

��Vínculos no sanos,  por identidadVínculos no sanos,  por identidad

��Cyberbullying o Agresión electrónica o Cyberbullying o Agresión electrónica o 

Acoso sexualAcoso sexualAcoso sexualAcoso sexual

��Lo que leo, ¿es verdad?Lo que leo, ¿es verdad?



��Cybersex entre igualesCybersex entre iguales

––Lenguaje eróticoLenguaje erótico

––MasturbaciónMasturbación

��Cybersex con adultosCybersex con adultos

��Conocimiento en persona desde Conocimiento en persona desde 

realidad virtualrealidad virtual





��“Malware” virus, tryanos, espías...“Malware” virus, tryanos, espías...

��Adicción a TICs  Adicción a TICs  





Cyberbullying Cyberbullying –– Grooming  Grooming  --
Agresión ElectrónicaAgresión Electrónica

��Daño inflingido y repetido a través de Daño inflingido y repetido a través de 
un medio electrónicoun medio electrónico

Desbalance de poderDesbalance de poder��Desbalance de poderDesbalance de poder

��MediosMedios

––ComputadorComputador

––CelularCelular



Tipos de CyberbullyingTipos de Cyberbullying

�� Insultos, lenguaje vulgarInsultos, lenguaje vulgar

��Acoso repetidoAcoso repetido

��Esparcimiento de rumoresEsparcimiento de rumores

��Suplantación de identidadSuplantación de identidad



��Publicación de imágenes Publicación de imágenes 
comprometedorascomprometedoras

Divulgación de información Divulgación de información ��Divulgación de información Divulgación de información 

confidencialconfidencial

��ExclusiónExclusión

��Amenazas repetidasAmenazas repetidas



Estadística en CyberbullyingEstadística en Cyberbullying

��Prevalencia:víctima 18% agresor 11%Prevalencia:víctima 18% agresor 11%

��Agresores niñas 13%Agresores niñas 13%

��Agresores varones 9%Agresores varones 9%

��Víctimas niñas 25%Víctimas niñas 25%

��Víctimas varones 11%Víctimas varones 11%



Paralelo con el Bullying Paralelo con el Bullying 
TradicionalTradicional

��Víctimas de bullying tradicionalVíctimas de bullying tradicional

––23% eran cybervíctimas23% eran cybervíctimas

––9% eran cyberagresores9% eran cyberagresores

��Agresores de bullying tradicionalAgresores de bullying tradicional

––19% eran blancos de cyberbullying19% eran blancos de cyberbullying

––20% eran cyberagresores20% eran cyberagresores



�� IdentidadIdentidad

––DesconocidaDesconocida

Tiempo durante el díaTiempo durante el día��Tiempo durante el díaTiempo durante el día

––Cualquier momentoCualquier momento

��Número de agresores es mayorNúmero de agresores es mayor



Adicción a InternetAdicción a Internet

��Goldberg 1995Goldberg 1995

��King  1996King  1996

��MorahanMorahan--Martin y Schumacher 1997Martin y Schumacher 1997

��Griffiths  1997Griffiths  1997

��Young y Rodgers  1998Young y Rodgers  1998

��Greenfield  1999Greenfield  1999

��Echeburúa  1999Echeburúa  1999

��Grohol  2005Grohol  2005



Nombres EquivalentesNombres Equivalentes

��Desorden de adicción a internetDesorden de adicción a internet

��Uso compulsivo de internetUso compulsivo de internet

��Uso patológico de internetUso patológico de internet

��Uso problemático de internetUso problemático de internet

��Uso no regulado de internetUso no regulado de internet

��Adicción no químicaAdicción no química



Adicciones no QuímicasAdicciones no Químicas
(Echeburúa 1999)(Echeburúa 1999)

��Juego (gambling)Juego (gambling)

��TrabajoTrabajo

��ComprasCompras

��SexoSexo

��Uso de aparatos tecnológicosUso de aparatos tecnológicos



��DSM IV  en Trastornos de control de DSM IV  en Trastornos de control de 
impulsosimpulsos

Adicciones (Alonso Fernández 1996)Adicciones (Alonso Fernández 1996)��Adicciones (Alonso Fernández 1996)Adicciones (Alonso Fernández 1996)

––Existe una absoluta necesidad de Existe una absoluta necesidad de 

desarrollar esa actividad y se desarrollar esa actividad y se 

experimenta ansiedad si no se lleva a experimenta ansiedad si no se lleva a 

cabocabo



��Comportamiento adictivo                 Comportamiento adictivo                 

––Efectos perjudiciales en lo cotidianoEfectos perjudiciales en lo cotidiano

––Pérdida de control Pérdida de control 

––Dependencia PsicológicaDependencia Psicológica––Dependencia PsicológicaDependencia Psicológica

––(Echeburúa 1994)(Echeburúa 1994)

��Relación con la actividadRelación con la actividad



Efectos perjudicialesEfectos perjudiciales

��Estudio o trabajoEstudio o trabajo

��SueñoSueño

��AlimentaciónAlimentación

��Vida familiarVida familiar

��Relaciones socialesRelaciones sociales

��PasatiemposPasatiempos



Síntomas no EsencialesSíntomas no Esenciales

��Sindrome de abstinenciaSindrome de abstinencia

��Tensión previaTensión previa

�� Irritabilidad si no puede iniciar Irritabilidad si no puede iniciar 

conductaconductaconductaconducta

��Euforia y trance. IntimidadEuforia y trance. Intimidad

��NegaciónNegación

��Sentimientos de culpaSentimientos de culpa

��Agitación con movimientosAgitación con movimientos



��Aumento en cantidad de horasAumento en cantidad de horas

��Pérdida de la noción del tiempoPérdida de la noción del tiempo



Modelos AdictivosModelos Adictivos

��Busca informaciónBusca información

––IntrovertidoIntrovertido

Busca chatsBusca chats��Busca chatsBusca chats

––ExtrovertidoExtrovertido

��Busca sexoBusca sexo



��Creación de personalidad ficticiaCreación de personalidad ficticia



Factores de VulnerabilidadFactores de Vulnerabilidad

��Déficits de personalidadDéficits de personalidad

��Déficits en relaciones interpersonalesDéficits en relaciones interpersonales

��Déficits cognitivosDéficits cognitivos

��Trastornos psicopatológicosTrastornos psicopatológicos



Prevención en el uso de InternetPrevención en el uso de Internet

��Educación adecuadaEducación adecuada

��Formación de vínculos adecuadosFormación de vínculos adecuados

��Fomentar desarrollo de habilidadesFomentar desarrollo de habilidades

��Apoyar sueños y proyectosApoyar sueños y proyectos

��Proveer espacios familiares Proveer espacios familiares 

��Padres sepan manejar tecnologíaPadres sepan manejar tecnología



Sugerencias para los Padres Sugerencias para los Padres 

��Computador en lugar en comúnComputador en lugar en común

��Reglas sobre uso del computadorReglas sobre uso del computador

�� Instruir que el hijo no dé información Instruir que el hijo no dé información 

personalpersonal

��Estar disponible cuando el hijo esté Estar disponible cuando el hijo esté 

conectadoconectado



��Todo lo que se lee no es verdadTodo lo que se lee no es verdad

��Si se va a conocer cara a cara a Si se va a conocer cara a cara a 

alguien, hacerlo acompañadoalguien, hacerlo acompañadoalguien, hacerlo acompañadoalguien, hacerlo acompañado

��No abrir correos electrónicos de gente No abrir correos electrónicos de gente 

que no conoceque no conoce



��Lista de amigos, ojalá, conocidosLista de amigos, ojalá, conocidos

��No dar clavesNo dar claves

��No usar internet para intimidarNo usar internet para intimidar

��No responder si siente incomodidad. No responder si siente incomodidad. 

No borrar.No borrar.



��Use el internet con su hijo. Aprenda Use el internet con su hijo. Aprenda 
de él o ella.de él o ella.

Informarse de sitios de calidadInformarse de sitios de calidad�� Informarse de sitios de calidadInformarse de sitios de calidad

��No abrir los correos de su hijoNo abrir los correos de su hijo

��Programas del servidorProgramas del servidor



FinFin







52,7% de adolescentes 52,7% de adolescentes 
chilenos tienechilenos tiene celularcelular

77% de los teléfonos 77% de los teléfonos 
que tienen los que tienen los 

adolescentes son adolescentes son 
equipos nuevos. equipos nuevos. equipos nuevos. equipos nuevos. 

LatinPanel Oct 2006





Tendencias provisionalesTendencias provisionales

�� InternetInternet superó a la TV entre los jóvenessuperó a la TV entre los jóvenes

–– 11 años: 42 vs 39%11 años: 42 vs 39%

–– 14 años: 61 vs 23%14 años: 61 vs 23%



Tendencias provisionalesTendencias provisionales

�� Jugar+música+fotos+video: Jugar+música+fotos+video: combo combo 
favorito en el uso del móvil de los favorito en el uso del móvil de los 
jóvenes iberoamericanos. jóvenes iberoamericanos. 



Estudio de banda ancha en Chile Estudio de banda ancha en Chile 

20022002--20102010






