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Historia y Contexto

¢ Avances tecnologicos
— Television
— Telefonia
— Computacion




Tipos de Espacios Virtuales

¢ Internet
— Sitios web
- Blogs
¢ Abiertos o restringidos
o Real o irreal
— Correo electronico
¢ Personal o colectivo

— Chateo

¢ En tiempo real
¢ Personal o colectivo




¢ Mensaje instantaneo (Messenger)

¢ Canal Web 2.0 (Facebook)
+ Videojuegos

¢ Videoconferencia




¢ Telefonia celular
— Comunicacion instantanea
— Mensaje de texto

—Juegos
— Servicio de Internet




¢ Videojuegos

¢ Television




Cual es el Penetracion de Internet

Poblacion

Penetracion

Argentina

37.000.000

11%

I NE

9.000.000

2%

Brasil

180.000.000

8%

Chile

15.000.000

20%

Peru

27.000.000

/%

MeéXxico

101.000.000

5%




Poblacion

Penetracion

EE.UU.

292.000.000

62%

U.E.

380.000.000

4490

Suecia

9.000.000

75%

Alemania

83.000.000

54%%

Grecia

11.000.000

18%




Indice de Generacién Digital en
Escolares Chilenos (2006)

¢ Acceso a Internet 48%
¢ Tienen computador en el hogar 63%
¢ Conexion 4 dias o mas a la semana

26%
¢ Banda ancha 31%




Estudio de banda ancha en Chile
2002 - 2010

Tendencia de la Banda Ancha - Conexiones

(sélo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida
como de bajada)
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¢ Alumnos que afirmaron conocer bien
0 ser expertos 55%

¢ Alumnos que chatean con

desconocidos en linea 42%

¢ Profesores que se conectan desde el
establecimiento 86%

¢ Escolares que se conectan desde el
establecimiento 63%




¢ Escolares que se conectan en lugares
publicos 52%

¢ Usuarios de Fotolog
- 60% tienen entre 12 y 17 anos
- 3% tienen menos de 12 anos
— /0% son mujeres




Encuesta de Fundacion Telefénica
y Universidad de Navarra

¢ 189 encuestas para ninos de6 a 9
anos

¢ 1846 encuestas para ninos de 10 a
18 anos

¢ Penetracion de Computadores 82%

¢ Preferencia para navegar 54% en
casa

¢ Internet desplaza al estudio




o Poblacion que usa Internet es
autodidacta

¢ Servicios preferidos:messenger y

COrreo e-

¢ Chilenos acceden mas a contenidos
informativos

¢ Chilenos dan mas datos personales
en la red




¢ Segmento de 10 a 18 anos prefiere
Internet por sobre la TV

¢ Practica habitual de chatear con

desconocidos de los chilenos esta por
sobre |la media latinoamericana




Celulares

¢ Penetracion en Chile 92% en jovenes
entre 10 y 18 anos

¢ El 65% dice usar su celular con fines
lUdicos
¢ El 17% lo apaga para estudiar

¢ El 15% ha recibido contenido
obsceno

¢ El 19% lo ha usado para ofender a
alguien




Videojuegos

¢ Chile es el pais con mayor
penetracion

¢ Mas del 50% usa juegos pirateados

¢ Los usuarios chilenos, argentinos y
brasileros son los mas avanzados
COMO usuarios




Television

¢ Escolares de 6 a 9 anos, 99 % dice
tener TV
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Caracteristicas

¢ Informacion

¢ Educacion

¢ Comunicacion

¢ Inmediatez

¢ Comercio




¢ Globalizacion

¢ Publicidad

¢ Transacciones monetarias

¢ AcCcesos a Servicios




¢ Diversion

¢ Invasor

¢ ¢Privacidad?




Marco Psicologico

¢ Concepto de 'Espacio’ al que se
“entra”

¢ Realidad virtual
¢ Conexion con mis intereses

¢ Extension de la mente y la
personalidad

¢ Contacto especial con el par
cibernauta




Adolescentes y TICs

¢ Exploracion

¢ Pertenencia

¢ Nuevas relaciones sociales

¢ Independencia de los padres

¢ Ambivalencia en la independencia




¢ Contencion - Referentes
¢ Ser reconocido
¢ Lenguaje unico

¢ Sentido de omnipotencia

¢ Facilidad de realizar conductas de
riesgo




Caracteristicas de la Interaccion

¢ Sensaciones reducidas en la
comunicacion

- Lenguaje corporal

¢ Uso del texto escrito




Caracteristicas de la la Interaccion

¢ Identidad flexible

¢ Percepcion alterada de la realidad

¢ Estado igualitario

¢ Espacios se trascienden




¢ Espacio temporal
— Estirado

— Condensado

¢ Acceso a multiplicidad social

¢ Efecto de desinhibicion




¢ Archivo

¢ Falla del medio utilizado

— Evidencia la dependencia




Efecto de Desinhibicion

¢ NO me conoces
¢ NO me ves ni me escuchas
¢ Nos encontramos después

¢ Introyeccion audiovisual subjetiva
¢ Es sblo un juego (disociacion)

¢ Somos iguales

¢ Comportamiento basal cambia




¢ Ser uno mismo, pero no en todo

¢ Alteracion del limite del si mismo
— Pseuddnimo o nickname

¢ Transferencia - Desengano




Ventajas

¢ Todos los fines para los cuales se usa

¢ Adquisicion de maestria

¢ Creatividad en diseno y escritura




¢ Transculturalidad

¢ Formacion de Vinculos




Riesgos

¢ Vinculos no sanos, por identidad

¢ Cyberbullying o Agresion electronica o
Acoso sexual

¢ Lo que leo, ées verdad?




¢ Cybersex entre iguales
- Lenguaje erotico
— Masturbacion

¢ Cybersex con adultos

¢ Conocimiento en persona desde
realidad virtual




CHAT ROOMS

Hi. You sound real cute!! |l am 14 and a bit of a fithess

How old are you and what fanatic, | often go power lifting
do you like doing after school? after school.




¢ “"Malware” virus, tryanos, espias...

¢ Adiccion a TICs







Cyberbullying — Grooming -
Agresion Electronica

o Dano inflingido y repetido a través de
un medio electronico

¢ Desbalance de poder

¢ Medios
— Computador
— Celular




Tipos de Cyberbullying

¢ Insultos, lenguaje vulgar
¢ Acoso repetido
¢ Esparcimiento de rumores

¢ Suplantacion de identidad




o Publicacion de imagenes
comprometedoras

¢ Divulgacion de informacion
confidencial

¢ Exclusion

¢ Amenazas repetidas




Estadistica en Cyberbullying

¢ Prevalencia:victima 18% agresor 11%

o Agresores ninas 13%
¢ Agresores varones 9%

¢ Victimas ninas 25%
¢ Victimas varones 11%




Paralelo con el Bullying
Tradicional

¢ Victimas de bullying tradicional
- 23% eran cybervictimas
- 9% eran cyberagresores

¢ Agresores de bullying tradicional
—19% eran blancos de cyberbullying
—20% eran cyberagresores




¢ Identidad
— Desconocida

¢ Tiempo durante el dia
— Cualquier momento

¢ Numero de agresores es mayor




Adiccion a Internet

¢ Goldberg 1995

¢ King 1996

¢ Morahan-Martin y Schumacher 1997
¢ Griffiths 1997

¢ Young y Rodgers 1998

¢ Greenfield 1999

¢ Echeburua 1999

¢ Grohol 2005




Nombres Equivalentes

¢ Desorden de adiccion a internet
Jso compulsivo de internet

Uso patologico de internet

Jso problematico de internet
Jso no regulado de internet

¢ Adiccion no quimica




Adicciones no Quimicas
(Echeburta 1999)

¢ Juego (gambling)
¢ Trabajo

¢ Compras

¢ S5exo
¢ Uso de aparatos tecnologicos




¢ DSM IV en Trastornos de control de
impulsos

¢ Adicciones (Alonso Fernandez 1996)

— Existe una absoluta necesidad de
desarrollar esa actividad y se
experimenta ansiedad si no se lleva a
or=]0]0




¢ Comportamiento adictivo
— Efectos perjudiciales en lo cotidiano
— Pérdida de control

— Dependencia Psicologica
— (Echeburua 1994)

¢ Relacion con la actividad




Efectos perjudiciales

¢ Estudio o trabajo
¢ Sueno

¢ Alimentacion

¢ Vida familiar

¢ Relaciones sociales
¢ Pasatiempos




Sintomas no Esenciales

¢ Sindrome de abstinencia
¢ Tension previa

¢ Irritabilidad si no puede iniciar
conducta

¢ Euforia y trance. Intimidad
¢ Negacion

¢ Sentimientos de culpa

¢ Agitacion con movimientos




¢ Aumento en cantidad de horas
¢ Perdida de la nocion del tiempo




Modelos Adictivos

¢ Busca informacion
— Introvertido

¢ Busca chats
— Extrovertido

¢ Busca sexo




¢ Creacion de personalidad ficticia




Factores de Vulnerabilidad

¢ Déficits de personalidad

o Déficits en relaciones interpersonales

¢ Deficits cognitivos

¢ Trastornos psicopatologicos




Prevencion en el uso de Internet

¢ Educacion adecuada

¢ Formacion de vinculos adecuados
¢ Fomentar desarrollo de habilidades
¢ Apoyar suenos y proyectos

¢ Proveer espacios familiares

¢ Padres sepan manejar tecnologia




Sugerencias para los Padres

¢ Computador en lugar en comun
¢ Reglas sobre uso del computador

¢ Instruir que el hijo no dé mformaaon
personal

'd'., -P T b .

¢ Estar disponible cuando el hijo éste
conectado




¢ Todo lo que se lee no es verdad

¢ Si se va a conocer cara a cara a
alguien, hacerlo acompanado

+ No abrir correos electronicos de gente
gque no conoce




¢ Lista de amigos, ojala, conocidos

¢ No dar claves

¢ No usar internet para intimidar

¢ No responder si siente incomodidad.
No borrar.




¢ Use el internet con su hijo. Aprenda
de él o ella.

¢ Informarse de sitios de calidad

¢ No abrir los correos de su hijo

¢ Programas del servidor







You're a model? Cool!

I'm a chippendale’

dancer, [ also race ,lg'

speed boatsz. .what's
gour sign? |

"HONESTY ON THE INTERNE T







52,7/% de adolescentes
chilenos tiene celular

77% de los teléfonos
que tienen los
adolescentes son

LetGaMatil s

LatinPanel Oct 2006
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¢ Internet supero a la TV entre los jovenes
- 11 anos: 42 vs 39%
- 14 anos: 61 vs 23%
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¢ Jugar+musica+fotos+video: combo
favorito en el uso del movil de los
jovenes iberoamericanos.

AEl movil te sirve para? (%)
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Tendencia de la Banda Ancha - Conexiones

(sélo incluye las conexiones igual o superior a 128Kbps, subida
como de bajada)
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ediatrics 2005:116:303-326

Impact of the Media on Adolescent Sexual Attitudes and Behaviors

S. Liliana Escobar-Chaves, DrPH*: Susan R. Tortolero, PhD?*; Christine M. Markham, PhD*
Barbara J. Low, DrPH?*; Patricia Eitel, PhD*; and Patricia Thickstun, PhDt
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How Risky Are Social Networking Sites? A

Comparison of Places Online Where Youth Sexual
Solicitation and Harassment Occurs

Pediatrics 2008

TABELE4 Location of Online Interpersonal Victimization

Location Online Unwanted Sexual Solicitation (n = 217) Internet Harassment (n = 484)

Ever in the Last Year Monthly or More Often  Everinthe Last Year Monthly or More Often
(n = 217),% (n) (n = 42), % (n) (n = 484), % (n) (n = 114), % (n)
IM 42.5(99) ’ 548 (262)° 483 (61

Chat rooms : 19.2 (94) 275
Social networking site . 27.5(130) 273

(8 (

(13 (

E-mailing 20.0(98) 252
(12 (4

201

3
3
Z
Flaying games . 244 4) 344
Blogging : B 5 (40)

)
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