Intimidacion — Maltrato o
Acoso entre pares — Bullying

Dr. Alberto Trautmann
Pediatra
Unidad Adolescencia

Clinica Alemana
2011



','M;L‘jfw_‘Jl)Jj[_i'_‘f)




A Destacar en la Dinamica

Desbalance de Poder
Intencion de Hacer Dano
Prolongado en el Tiempo

AQTrego:

— Humillacion

— Placer

— Agtesion no provocada
— Victima escogida

— Cultura del Silencio




Que no es el Bullying

Agresion entre iguales con simetria de poder
Agresion sin premeditacion

Agresion sin el objetivo de humillar
Agresion aislada

Pelea entre todos

Agresion sexual. Es un delito
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Tipos de Intimidacion

* Directa
— Fisica
— Verbal

« Relacional

— Rumores

— Aislamiento

* Cyberbullying o por Celular
— Andnima
— Masiva

— Permanente



Por qué ocurre?

Dinamica de Grupo de Pares
— Establecimiento de Jerarquia, Poder
— Reconocimiento del grupo de pares
— Pasarlo bien, por placer

— Reglas del Grupo de Pares - Estereotipos
Como Justicia restaurativa
Aprendizaje social: Familia, Medios
Contexto Sociocultural

Mirada ecologica: Contexto
— Triada - Curso — Colegio — Familia - Sociedad
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QUE HACER &A

* Acciones Reactivas o Intervencion en Crisis
— No es un problema entre 2 personas

— Contexto amplio

*. Acciones o Intervenciones Preventivas
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Acciones Reactivas o Intervencion en Crisis
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Sospecharlo. Pedir informacion

Intervenir de Inmediato = Proteger

Entrevistas por separado, con intimidado,
intimidador, y padres de las partes= Evaluar

Enrolar a Testigos o Bystanders

Hacer Seguimiento
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1. Sospecharlo

* Detectando quién pudiera ser Intimidado
* Detectando quién pudiera ser Intimidador

* Segun el tipo de Testigos o Ambiente
— Pares
— Familia

— Colegio



Deteccion de quién pudiera ser
Intimidado

Forma parte de una Minoria

— Social o algun estigma
Escasas habilidades sociales
Sin amigos
Ultimos en ser elegidos

Apodos
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Deteccion de quién pudiera ser
Intimidado (cont.)

Actitudes evitativas
Sintomas sicosomaticos
Ausentismo

Signos fisicos de agresion
Pertenencias

Ansiedad, Depresion, Ideas Suicidas
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Deteccion de quién pudiera ser
Intimidador

Impulsivo, violento

Le gusta dominar o estar a cargo de otros
Busca el contlicto

Fisicamente eficaz

Esta preocupado por su popularidad

Anda con dinero extra u objetos que no pueden
ser explicados



Deteccion de quién puediera ser
Intimidador (cont.)

Esta menos involucrado en el colegio
Conflicto con la autoridad

Hace la cimarra, fuma, ingiere alcohol
Influenciable por sus pares

Dificultad en seguir reglas

Padres poco involucrados
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Detectarlo segun el tipo de TestigM

* Grupo de Pares
— Cultura de Subgrupos
— Ley del Silencio
— Estereotipos
— Intolerancia a lo distinto

— Competitividad mas importante que participacion



Importancia de los Pares Testigos

* Son la Audiencia
* Dan o quitan poder al Intimidador

* Tipos de Testigos

— No hacen nada
* Indiferentes
* Estan de acuerdo. -Espectadores-

* No estan de acuerdo pero no se atreven a hacer algo
— Apoyan al Intimidado
— Apoyan al Intimidador

ccccc
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Sospecharlo segun el Colegio

* Clima Escolar del Colegio
— Disciplina
— Alto Rendimiento
— Adultos distantes
— Baja Supervision de los Espacios Conflictivos
— Alto Recambio de Personal

— Poca Participacion de los distintos Estamentos
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2. Intervenir de Inmediato "5

* No para solo

* (Graves consecuencias
— Intimidado
— Intimidador
— Testigos

— Clima escolar poco amigable
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3. Entrevistas por Separado

* Intimidado
* Intimidador

* Padres de ambos por separado
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¢Qué hacer con el Intimidado&

Estimular a que el joven comparta el problema
Escucharlo y contenerlo

Validarlo. No es culpa suya

Atender a los detalles

PROTECCION



Queé hacer con el Intimidado (con

Garantia: supervision, acompanamiento por aliados
Reforzar positivamente al joven

Fomentar que establezca nuevas amistades

Revisar el comportamiento del joven

Reforzar su vinculo con el colegio



Queé hacer con el Intimidado (con

Incorporarlo en un sistema para desarrollar

habilidades sociales

Alentarlo a que mejore su suficiencia fisica
Crear actitud asertiva

— Tips

— Talleres de teatro

Técnicas para enfrentar la situacion

— Fase the Teasing (easetheteasing.com)
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¢Qué hacer con el Intimidado? EA
(cont.)

* Involucrar a la familia
— Explicarle de qué se trata el problema
— Recopilen datos y acudir al colegio
— Entregarle herramientas: carta, pautas
— Lo que no hay que hacer

* BEvaluar dinamica familiar

— Bvitativa, ansiosa, sobreprotectora

* Buscar y tratar comorbilidad psiquiatrica
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¢Qué hacer con el Intimidadmﬁ

Tratar de comprender por qué lo hace
No tratarlo mal. No lo hace porque Si
Explicar al agresor que esto no es un juego

No es tolerable

— Agredir, ridiculizar, hacerle a otro lo que no te gustaria a ti
Lo que se espera de €l que haga: en positivo
Reforzar, valorar o premiar cuando cumpla

Aumentar su identificacion con el colegio

— Connectedness o Vinculo
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¢Qué hacer con el Intimidador?
(cont.)

 S1 rompe las reglas, ser claro en las
consecuencias graduadas

* Ayudarlo a desarrollar estilos de
comportamiento no agresivos

* Involucrar a la Familia
— Que lo tomen en serio

— Pasar mas tiempo con su hijo

— Supervision de sus actividades
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¢Qué hacer con el Intimidador?
(cont)

— Conocimiento de sus amigos

— Comunicacion con profesores

* Hvaluaciéon de dinamica familiar
— Estilo parental autoritario, distante

— Uso de la agresion

* Evaluacion de comorbilidad psiquiatrica

— Cambio segun modelo ecologico
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4. ¢Quée hacer con los Testigosﬁ

Involucrar al Colegio (es un Testigo)
— Supervisién y Seguimiento: PROTECCION

Pedir Informacion a los Pares
Hacerles ver el Rol que cumplen

Hacerles ver las Consecuencias que trae la Agresic')n



* Abrirles la posibilidad de ayudar a alguien sin
violencia

— No dejarse presionar

— Actuar con Identidad

— Brindar Amistad a la Victima. No dejarlo solo
— Tips

— Comunicar a adulto

* Reconocer positivamente la actitud de los
Testigos que ayudaron
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5. Seguimiento

Reuniones periddicas con ambas familias por
separado

Evaluacion semanal
Cooperacion de Testigos

S1 no hay cambio, consecuencias

— No olvidar evaluacion del Intimidador
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Intervenciones preventivas de
Prestadores de Salud

* Educacion adecuada en controles sanos

— Carifio, respeto, socializacion, diversidad, limites, valores, ser modelo de
comportamiento

* Pesquisa
— TFactores de Riesgo o Indicios
— Preguntar al paciente
— Sugerencias de Intervencion en la Crisis al Colegio
— Evaluar comorbilidad psiquiatrica

» St acaso son Testigos o Espectadores
— Preguntar
— Qué te parece...

— Como podrias ayudar? RuniSitO: TIEMPO
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Programas Escolares de Prevenci@

Integrales mas que Curriculares
Cultura del Respeto

Connectedness o Vinculo

— (Sentido de Pertenencia)
Union del Mineduc y Minsal

Ley en el Congreso

Papel del Adulto -- Adulto Amable
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